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Resumo:
Em nosso tempo, presenciamos o crescimento do ciberespacgo possibilitado pelos avangos da Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC). Computadores, tablets, celulares e outros aparelhos digitais conectados a Internet sustentam o desenvolvimento da cibercultura,
tornando-se fundamentais nas diversas esferas da sociedade. Em consequéncia da enorme expansdo desse novo ambiente, a inclusdo digital
se tornou uma preocupac¢do premente. Entretanto, a inclusdo digital ndo se constitui apenas como mero acesso e dominio instrumental das
TIC. Ainclusdo digital se da, na realidade, através de uma participacgdo efetiva no ciberespacgo, que permite papel significativo dos membros
da sociedade como coautores nesse ambiente. O presente trabalho abordou a questdo da inclusdo digital na populagdo da terceira idade
(pessoas com 60 anos ou mais), ja que este é um grupo que cresce progressivamente em contrapartida a redugdo da taxa de natalidade. Os
idosos tém se mostrado interessados em aprender e utilizar as TIC, em especial, o computador e a Internet, ingressando em cursos de
informatica e adquirindo as tecnologias. Entretanto, a maior parte desse grupo etario encontra dificuldades de acesso e de apropriagao.
Algumas vezes apresentam dificuldades de saude, de isolamento pela familia e o afastamento do trabalho e redugdo da renda, que se
tornam fatores importantes ao se pensar a inclusdo digital para eles. Considerando que todas as faixas etarias possuem suas caracteristicas
proprias, a terceira idade forma um grupo heterogéneo, com perfis variados de acordo com o contexto cultural e social de cada individuo.
Abordando-se esta problematica, o trabalho que se propde apresentar é resultado de uma pesquisa de mestrado que buscou investigar a
formagdo oferecida por um curso de informatica de uma Universidade Aberta da Terceira Idade (UNALti), curso este que visa promover a
inclusdo digital dos alunos. O trabalho, de carater qualitativo, contou com um total de 25 participantes incluindo alunos e professores, e esta
apresentacao discutira os principais achados desta pesquisa.
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